江苏开放大学教工餐厅综合考核评分表（试行）
考核通报时间：______________               食堂负责人：______________
[bookmark: OLE_LINK1]
	项目
	检查内容
	得分
	扣分原因

	
人员管理
（8分）
	所有工作人员均办理健康证并备案、公示（2分）
	
	

	
	建立从业人员信息档案（2分）
	
	

	
	管理团队组织结构完整，分工合理（2分）
	
	

	
	员工上岗统一着装、日常用语及行为规范（2分）
	
	

	经营范围（10分）
	按规定划分经营区域范围（5分）
	
	

	
	符合规定经营品种范围（5分）
	
	

	

内部管理
（20分）
	制度建设完备（3分）
	
	

	
	制度执行严格且有记录（3分）
	
	

	
	[bookmark: _GoBack]餐厅运行机制符合规定，无分包转包，及转租提点行为（10分）
	
	

	
	突发事件安全应急预案完备（2分）
	
	

	
	激励机制合理可行，有记录（2分）
	
	

	


服务质量
（25分）
	外场环境整洁美观（3分）
	
	

	
	后场环境整洁，地面无积水，不湿滑（3分）
	
	

	
	周边环境责任区清洁无烟头、纸壳等垃圾（3分）
	
	

	
	质价相符，价格合理（8分）
	
	

	
	菜品齐全（2分）
	
	

	
	供餐时间符合要求（2分）
	
	

	
	服务态度良好（2分）
	
	

	
	投诉渠道畅通，投诉处理及时有效（2分）
	
	

	采购管理
（11分）
	统一采购，完善索证制度及执行记录（8分）
	
	

	
	原材料品质良好（3分）
	
	

	
食品安全管理
（20分）
	库房管理规范（4分）
	
	

	
	配备消防设备实施齐全、有效且无遮挡（4分）
	
	

	
	餐厨废弃物管理（4分）
	
	

	
	冰箱冰柜制冷效果良好（4分）
	
	

	
	后场操作规范，无未登记上报电器，无灶头空烧，无乱接电源，煤气管线（4分）
	
	

	资产管理（1分）
	设备管理有序，按规定登记并上报（1分）
	
	

	消防安全管理
（5分）
	定期开展消防培训且有记录（2分）
	
	

	
	有效进行消防安全风险环节控制（3分）
	
	

	重点扣分项
	不服从管理，拒绝接受监管。（一次扣10分）
	
	

	总得分
	
	
	


考核人：__________________   ______________________  ______________   
                            

